N°® 44739-H

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE HACIENDA

Con fundamento en las atribuciones y facultades que les confieren los articulos 140 incisos
3) y 18) y 146 de la Constitucidn Politica del 7 de noviembre de 1949; 25 inciso 1), 27 inciso
1) y 28 apartado 2 inciso b) de la Ley General de la Administracién Publica, N° 6227 del 2
de mayo de 1978; articulo 99 del Cdédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, N° 4755
del 03 de mayo de 1971; articulo 2 de la Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal,

N° 9416 del 14 de diciembre de 2016.
Considerando:

I.- Que conforme con la misién de la Administracién Tributaria y en cumplimiento del
mandato legal establecido en el articulo 99 del Cddigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, que faculta a la Administracion Tributaria para gestionar y fiscalizar los tributos
y de conformidad con las modernas tendencias del Derecho Tributario y la Teoria de la
Hacienda Publica, la Administracion Tributaria ha de contar con instrumentos agiles y
efectivos para el cumplimiento de sus funciones, garantizando el respeto de los derechos

constitucionales y legales de los obligados tributarios.

IL.- Que, conforme a lo dispuesto en el inciso a) del articulo 104 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios, los obligados tributarios deben llevar los registros financieros,
contables y de cualquier otra indole, asi como conservar de forma ordenada los respaldos de
las operaciones o situaciones que constituyan hechos gravados, se permite a los obligados
tributarios que la llevanza de los registros mencionados pueda ser electronica, al tenor de los

incisos a) sub inciso i) y b) del articulo 128 ibidem.

IIL.- Que, el articulo 109 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios faculta a la
Administracion Tributaria a establecer directrices, sobre la forma mediante la cual se debe
consignar la informacidn tributaria; asimismo se dispone que se encuentra facultada para

exigir que los sujetos pasivos o los responsables lleven los libros, los archivos o los registros



de sus negociaciones, necesarios para la tiscalizacion y determinacion correcta de las
obligaciones tributarias, asi como los comprobantes, facturas, boletas u otros documentos,
que taciliten la veriticacion, debiendo conservar los duplicados de estos documentos por un
plazo de cinco anos. Finalmente, la Administracion Tributaria podra exigir que los registros

contables estén respaldados por los comprobantes correspondientes.

IV.- Que, el parrafo final del articulo 2 de la Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude
Fiscal, dispone en lo conducente: “... Todos los obligados tributarios deberdan contar con
medios electronicos para registrar sus transacciones y emitir comprobantes de estas, de
conformidad con los requisitos v ¢l desarrollo que se establezca reglamentariamente. Esto

medios electronicos incluven, entre otros, la factura electronica como un instrumento idonco
v onecesario para la emision de comprobantes de sus transacciones de compra v venta,
registros contables v otros medios requeridos para el control tributario...”. Asimismo, se
dispone que la Administracion Tributaria podia excepcionar a los obligados tributarios del

uso de dichos comprobantes. siempre y cuando lo hiciera mediante reglamento.

V.- Que. en linea con lo anterior, el articulo 122 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios establece que cuando se utilicen medios clectronicos, se usaran elementos de
seguridad tales como la clave de acceso, la tirma digital, u otros que la Administracion
Tributaria autorice al sujeto pasivo y equivaldran a su firma autdgrafa. Asimismo, autoriza a

la Administracion tributaria a incentivar el uso de la ciencia y la tecnologia.

VI.- Que la Administracion Tributaria en relacion con el tema de autorizacion de
comprobantes y su aceptacion como respaldo de ingresos, costos y gastos, acepta y valida el
uso de los medios tecnologicos como una herramienta tacilitadora para los contribuyentes.
Lo anterior, con tundamento en el articulo 3 incisos 1 y 3;: articulos 7 y 20 de la Ley del
Impuesto sobre el Valor Agregado, Ley N° 6826 del 8§ de noviembre de 1982, y a la
obligacidn de llevanza de comprobantes electronicos también sc encuentra reguladas en los
articulos 25, 29, 54 y 60 inciso 4) del Reglamento a la Ley del Impuesto sobre el Valor
Agregado, Decreto Ejecutivo N° 41779-H del 7 de junio de 2019; articulos 7, 8§ inciso 3,
inciso a del articulo 13 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, N° 7092 del 21 de abril de
1988, en concordancia con los articulos 17, 18, 84 y 97 del Reglamento a la Ley del Impuesto
sobre la Renta, Decreto Ejecutivo N° 43198-H del 22 de julio de 2021. En este sentido, la

Administracion Tributaria ha venido evolucionando hacia la utilizacién de los medios



electronicos, debido a que estos integran los esfuerzos para maximizar la productividad de

las empresas, fortalecen el control fiscal y favorecen la gestion de la administracion publica.

VIL.- Que, desde la emision del Decreto Ejecutivo N° 41820-H del 19 de junio de 2019.
denominado, Reglamento de Comprobantes Electronicos para efectos Tributarios se han
realizado cambios legales que implican una adecuacion de las normas vigentes, las cuales se
citan de seguido: Ley 1 © 10144 del 11de marzo de 2022, que reformd la Ley de Impuesto
sobre el Valor Agregado, implementando el pago diferido del IVA (hasta noventa dias) cn
ventas a crédito a tavor de ciertos obligados tributarios; asimismo, el parrato final del articulo
2 de la Ley N°9416. Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal, que dispone que
Unicamente mediante reglamento se pueden tijar supuestos de cxcepeion para la emision de
comprobantes electronicos para efcctos tributarios. De la mano con lo anterior. sc¢ requiere
implementar y actualizar los sistemas informaticos para garantizar que la informacion
recabada por la Administracion Tributaria permita un adecuado control y fiscalizacion de las

operaciones cconomicas con trascendencia tributaria.

VIIIL.- Que la Direccion dc Proyectos de Politicas de Acceso a la Justicia de Pueblos
Indigenas de la Corte Suprema de Justicia, solicitd al Ministerio de Hacienda la emision de
algin lincamicnto, mediante el cual se puedan mcjorar las condiciones de acceso a la justicia
para los pucblos indigenas. toda vez que existe una importante barrera para dicha poblacion,
debido a las limitaciones que, en particular enfrentan las personas indigenas para acceder a
la justicia, principalmente cn lo referido a los servicios de traduccion e interpretacion en sus
idiomas vernaculos, aunado al hecho que su situacion de vulnerabilidad se amplitica al estar
ubicados en lugares geograticamente lejanos o con especiales dificultades de comunicacion
y de acceso a servicios tales como el internet. Para ello, se ha considerado el “Convenio
Internacional sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises [ndependientes (Convenio 169 de
la OIT)”, aprobado por el Gobierno de Costa Rica mediante la Ley N° 7316 del 12 de
noviembre de 1992, el cual en el numeral 12, dispone que “Deberan tomarse medidas para
garantizar que los miembros de dichos pueblos puedan comprender y hacerse comprender en
procedimientos legales, facilitindoles. si fuere necesario, intérpretes u otros medios
eficaces”. Por otra parte, el articulo 3 de la Ley de acceso a la justicia para pueblos indigenas
de Costa Rica, Ley N°® 9593 del 28 de setiembre de 2018, garantiza ese mismo derecho. A

partir del fundamento juridico anteriormente expuesto, a nivel tributario se considera



oportuno y necesario establecer como norma de excepcion en el presente Reglamento para
que el Poder Judicial pueda hacer uso del servicio de traduccion en lengua indigena, sin que
para ello se requiera de la emision de un comprobante electronico autorizado por la
Administracion Tributaria; cuando medie razones de urgencia e inopia en la prestacion de
servicios de traduccion oficial en procesos administrativos y judiciales, con el fin de que el
Estado costarricense pueda garantizar que en el acto o audiencia dirigida a cumplir con la
funcion de administrar justicia, resulte accesible y respetuosa de la cultura y las necesidades

de dicho grupo étnico.

IX.- Que, en virtud de lo apuntado en los considerandos precedentes, resulta necesario y
oportuno emitir un nuevo Reglamento de Comprobantes Electronicos para efectos
Tributarios y derogar ¢l Decreto Ejecutivo 1 ® 41820-H del 19 de junio de 2019 y sus
retformas, denominado “Reglamento de Comprobantes Electronicos para Etectos

Tributarios™.

X.- Que de conformidad con lo establecido en cl articulo 12 bis del Decreto Ejecutivo N°
37045-MP-MEIC del 22 de febrero de 2012, "Reglamento a la Ley de Proteccion al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos”, esta regulacion cumple
con los principios de mejora regulatoria, de acuerdo con el informe N° DMR-AR-INF-185-
2024 dc techa 04 de sctiembre de 2024, emitido por la Direccidn de Mejora Regulatoria del

Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

XI.- Que en acatamiento del articulo 174 del Cddigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, ¢l presente proyecto de Decreto Ejecutivo, se publico en el sitio Web

https:/www.hacienda.go.cr/ProvectosConsultaPublica.html, en la seccion “Proyectos en

Consulta Publica™ a efectos de que las entidades representativas de cardcter general,
corporativo o de intereses difusos tuvieran conocimiento del proyecto y pudieran oponer sus
observaciones, en el plazo de los diez dias habiles siguientes a la publicacion del primer aviso
en el Diario Oficial La Gaceta. Los avisos fueron publicados en La Gaceta niimero 130 del
16 de julio de 2024 y ntmero 131 del 17 de julio de 2024, respectivamentc, por lo que se
- atendicron las observaciones rccibidas, siendo que el presente decreto corresponde a la

version final aprobada.


https://wvvw.hacienda.go.ci7ProyectosConsultaPublica.html

Por tanto,

Decretan

"REGLAMENTO DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

PARA EFECTOS TRIBUTARIOS"

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto. El presente Reglamento regula los aspectos relacionados con los
comprobantes electronicos autorizados por la Administracion Tributaria que deben llevar los
obligados tributarios que realicen actividades economicas lucrativas. en virtud dc las normas

tributarias vigentes.

Articulo 2.- Definiciones. Para todos los efectos, cuando este Reglamento utilice los

términos siguientes, se les deben dar las acepciones que se indican a continuacion:

1) Administracion Tributaria. Organo administrativo encargado de administrar, gestionar
y fiscalizar los tributos, entendida como la Direccion General de Tributacion, las Direcciones
Funcionales, las Administraciones Tributarias Territoriales y Direccion dec  Grandes

Contribuyentes Nacionales, segun su competencia.

2) Archivo XML, Es un documento en el formato denominado por sus siglas en inglés,
"Extensible Markup Language” (XML) o Lenguaje Extensible de Etiquetado, el cual permite
la transmision de documentos entre diferentes platatormas, asi como su validacion e

interpretacion entre aplicaciones y entre organizaciones.

3) Beneficio fiscal. Mecanismo por el que se establece una minoracion de la carga tributaria
del contribuyente. Los beneficios fiscales mas comunes son la cxencion, la reduccion de

tarifas de impuesto, la subvencion, la devolucion y la bonificacion fiscal.

4) Codigo de Respuesta Rapida (QR). Es un sistema que almacena informacion de manera
bidimensional, mediante una matriz de puntos. que representa palabras o numeros,

permitiendo el acceso agil y sencillo a la informacion que contiene.



5) Comprobante de aceptacion total, parcial o rechazo por parte del receptor:
Documento electrénico, autorizado para etectos de la confirmacion de aceptacion total,

parcial o rechazado para los efectos fiscales o comerciales que correspondan.

6) Comprobante electronico. Documento electronico en formato XML, autorizado por la
Administracion Tributaria que respalda la venta o adquisicion de bienes y la prestacion de
servicios, el cual debe ser generado, expresado y transmitido en formato electrénico en el

mismo acto de la compraventa o prestacion del servicio.

7) Comprobante provisional por contingencia. Comprobante preimpreso emitido por una
imprenta debidamente autorizada o por sistemas computarizados que cumplan con la
normativa que regula este tipo de comprobantes, por la Administracion Tributaria, el cual
debe cumplir con las caracteristicas que se detallan en el articulo 23 del presente reglamento,
estos comprobantes seran utilizados Gnicamente cuando no se pueda hacer uso del sistema
para la emision de comprobantes electronicos por situaciones que se encuentren fuera del

alcance del emisor.

8) Corrco clectronico valido: Sc entendera como correo electronico valido aquel que
cumpla con las especificaciones técnicas detalladas en la Resolucion de Alcance de Anexos
y Estructuras. El formato de correo electronico serd desarrollado en la resolucion que lo

implementa.

9) Emisor receptor electrénico. Obligado tributario, persona fisica o juridica, autorizado
por la Administracion Tributaria para emitir, enviar, recibir y confirmar comprobantes

electronicos por medio de un sistema informatico.

10) Emisor receptor electronico no confirmante. El contribuyente, persona fisica o
juridica, que esté inscrito en un régimen tributario especial por el cual no se encuentra
obligado a la emision de comprobantes electronicos, y que de forma voluntaria se inscribe en
esta figura con el fin de emitir y recibir comprobantes electronicos por medio de un sistema
informatico, estando eximido de la confirmacion de esos documentos para el respaldo de

gastos y creditos.

11) Entrega del comprobante electronico: Se entendera realizado el acto de entrega
estipulado en el articulo 85 del Cdédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, el momento

en que el obligado tributario en el mismo acto de la emision lo envie y/o lo ponga a



disposicidn por algun medio electronico o en su defecto imprima y entregue en el mismo acto
de la compraventa o prestacion del servicio la representacion gratica de dicho comprobante

cuando el receptor sea un consumidor tinal.

12) Factura electronica. Comprobante electronico autorizado por la Administracion
Tributaria que respalda la venta de bienes y la prestacion de servicios, el cual debe de ser
generado y transmitido en formato electronico en el mismo acto de la compraventa o

prestacion del servicio.

13) Factura clectréonica de compra. Documento electronico que cmite el adquirente de un
bicn o servicio para respaldar la operacion realizada, en el caso de que el contribuyente que
venda o preste cl servicio no csté obligado a la emision de comprobantes electronicos, o bien
sca un contribuyente inscrito en el régimen especial agropecuario, un proveedor no
domiciliado o una persona fisica que no se encuentre inscrita como obligado tributario, y
cumpla con las caracteristicas que la Administracion Tributaria dctina mediante resolucion
de alcance general. La emision de la factura electronica de compra no aplica en los siguientes
casos: a los contribuyentes del régimen de tributacion simplificada, inscritos como emisores
receptores clectronicos no confirmantes, asi como el transporte publico, y finalmente, el pago

a cntidades del Estado por la actividades habituales para la cual fucron crecadas.

14) Factura electrénica de exportacion. Comprobante clectronico quc debe de ser utilizado
tanto para la exportacion de mercancias como para la prestacion de scrvicios o venta de

bienes intangibles que sc realicen desde el territorio nacional hacia el exterior.

15) Firma digital. Aquella definida en el articulo 8 de la Ley N° 8454 del 30 de agosto de

i

2005, denominada "Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos".

16) Llave criptografica del Ministerio de Hacienda. Método de seguridad que garantiza la

integridad, autenticidad y autoria de los comprobantes electronicos.

17) Mecanismo de seguridad. Consiste en la firma digital, la llave criptografica, o sello

electronico, segtin corresponda.

18) Mensaje de respuesta del Ministerio de Hacienda: Documento electrénico expresado
en formato XML, el cual indica al emisor el resultado del proceso de validacion del

Comprobante Electronico por parte del Ministerio de Hacienda.



19) Nota de Crédito y Nota de Débito Electronicas. Comprobantes electrénicos
autorizados por la Administracion Tributaria que permiten anular o modificar los efectos
contables de la factura electronica, factura electronica de exportacion o tiquete electronico,

seglin corresponda, sin alterar la informacion del documento de origen.

20) Proveedores de sistemas de comprobantes electronicos. Proveedor de sistemas de
comprobantes electronicos, el cual decide poner a disposicion de los obligados tributarios
que se encuentren inscritos. un sistema para la emisidn, entrega y contirmacion de

comprobantes electrénicos, conforme lo indicado en el presente reglamento.

21) Receptor clectréonico no emisor. Comprende a las instituciones que conforman la
Administracion Puablica y a las personas fisicas o juridicas que gozan de benetficios fiscales,

asi como los indicados en el articulo 7 del presente Reglamento.

22) Receptor manual. Persona fisica o juridica, que ¢n calidad de obligado tributario o
consumidor final, rccibe dc forma impresa la represcntacion grafica del comprobante
clectronico en el mismo acto de la compraventa o prestacion del servicio. En el caso de los
obligados tributarios, la representacion gratica del comprobante no surte etfectos tributarios,

ni sc permitira su uso para respaldo de créditos o gastos.

23) Recibo clectronico de Pago: Es cl comprobante electronico autorizado por la
Administracion Tributaria, que respalda el pago parcial por la venta de bienes y la prestacion
de servicios a crédito con pago diferido contorme lo dictan los articulos 3 inciso 8 y 27 de la
Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado y por cualquier otra condicidon de uso que se
establezca mediante resolucion de alcance general. Dicho comprobante debe ser generado y

transmitido en formato electrénico.

24) Representacion grafica: Documento 1mpreso que expresa el contenido de los

comprobantes electronicos.

25) Tiquete clectrénico: Comprobante electronico autorizado por la Administracion
Tributaria unicamente para operaciones con consumicores finales, el cual no puede ser
utilizado para justificacion de gastos o créditos a nivel tributario. Este comprobante debe ser
generado, expresado y transmitido en formato electronico XML, en el mismo acto de la

compraventa o prestacion del servicio y entregado al consumidor final de forma impresa.



Articulo 3.- Obligacion general. Estan obligados al uso de comprobantes electrénicos
autorizados por la Administracion Tributaria, los contribuyentes indicados en el articulo 2 de
la Ley del Impuesto sobre la Renta y 4 de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado; asi

como cualquier otro obligado tributario que establezca la ley.

Articulo 4.-Obligaciones especificas. De conformidad con los incisos 9), 10) y 21) del
articulo 2 de este Reglamento, se establecen las siguientes obligaciones para los sujetos que

se indican:
1) Del emisor receptor electrénico:

a) Estar inscrito en el Registro Unico Tributario y tener registrado un correo

electronico valido ante la Administracion Tributaria.

b) Informar a la Administracioén Tributaria, mediante el proceso de inscripcion o
modificacion de datos su condicién de emisores receptores electronicos por los

medios que aquella establezca.

c) Disponer de un sistema para la emision, recepcion y confirmacion de
comprobantes electronicos conforme a los requisitos que establece el presente

reglamento y las resoluciones que al efecto emita la Administracion Tributaria.

d) Poner a disposicion de la Administracién Tributaria la herramienta de emision,
recepcion y confirmaciéon de comprobantes electronicos para su respectiva

verificacion.

e) Contar con una plataforma tecnoldgica robusta y escalable, que soporte la
solucion de facturacion, incluido el equipo de seguridad, comunicaciones y

respaldo.

f) Enviar a la Administracion Tributaria los archivos XML emitidos por el

sistema para su respectiva validacion.

g) Emitir, entregar y recibir los respectivos comprobantes electronicos, asi como

la aceptacion y/o rechazo de los mismos para el respaldo de créditos y gastos.

h) Entregar al receptor las confirmaciones emitidas por el Ministerio de Hacienda

producto de la validacién, asi como las confirmaciones de aceptaciones o



rechazos de los comprobantes electronicos que reciben y que se constituiran en

créditos o gastos.

1) Almacenar y conservar en soporte electronico los archivos XML que respaldan
los asientos contables, por el plazo de prescripcion vigente, incluyendo aquellos
comprobantes electronicos que hayan sido anulados o dejados sin efecto por

medio de nota de crédito.

j) Poner adisposicion de la Administracion Tributaria los equipos necesarios para

clacceso y cjecucion de las labores de control tributario integral.

k) Contar con planes de contingencia y de continuidad del negocio para prevenir
las ftallas, caidas o problemas de operacion del sistcma, debiendo estar

documentado y actualizado.

[) Almacenar y conservar en soporte electronico el modelo del disefio funcional,
diccionario de datos, disefio de la basc de datos., manuales de usuario ¢

instructivos de la solucion.

m) Mantener actualizada la informacion del sistema de comprobantes
electronicos. de acuerdo con las disposiciones que establezca la Administracion

Tributaria y en atencién a las condiciones especificas de cada obligado tributario.

n) Cumplir con todas las disposiciones establecidas en el presente reglamento y

las resoluciones que establezca la Administracion Tributaria.
2) Del emisor receptor clectrénico no confirmante:

a) Estar inscrito en el Registro Unico Tributario como contribuyente en un
régimen tributario o actividad econdmica que no sc encuentre obligado a la
emision de comprobantes electronicos y tener registrado un correo electronico

valido ante la Administracion Tributaria.

b) Informar a la Administracion Tributaria su condicion de emisor receptor
electrénico no confirmante, mediante el proceso de inscripcion o modificacion

de datos por los medios que esta disponga.



c) Disponer de un sistema para la emision y recepcion de comprobantes
electronicos conforme los requisitos que establece el presente Reglamento y las

resoluciones que al efecto emita la Administracion Tributaria.

d) Contar con una plataforma tecnologica robusta y escalable que soporte la
solucion de facturacion. incluido el equipo de seguridad. comunicaciones y

respaldo.

e) Enviar a la Administracién Tributaria los archivos XML emitidos por el

sistema para su respectiva validacion.

f) Emitir y entregar los respectivos comprobantes electronicos cuando asi lo

solicite el cliente.

g) Entrcgar al receptor los mensajes de aceptacion o rechazo, emitidos por el

Ministerio de Hacienda producto de la validacion.

h) Entregar al receptor las contfirmaciones emitidas por el Ministerio de Hacienda
producto de la validacion. asi como las confirmaciones de aceptaciones o
rcchazos de los comprobantes electronicos que reciben y que se constituirdn en

créditos o gastos.

1) Almacenar y conservar en soporte electronico los archivos XML recibidos, en

las condiciones que se indican en el presente reglamento.

j) Contar con planes de contingencia y de continuidad del negocio para prevenir
los efectos de fallas, caidas o problemas de operacion del sistema, debiendo estar

estos documentados y actualizados.

k) Mantener actualizada la informacién del sistema de facturacion, de acuerdo
con las disposiciones que establezca la Administracién Tributaria y requiera el

contribuyente.

[) Cumplir con todas las disposiciones establecidas en el presente reglamento y

las resoluciones que establezca la Administracion Tributaria.



3) Del receptor electréonico-no emisor:

a) Estar inscrito en el Registro Unico Tributario y tener registrado un correo

electronico valido ante la Administracion Tributaria.

b) Informar a la Administracion Tributaria su condicion de receptor electronico-
no emisor, mediante el proceso de inscripcion o modificacion de datos por los

medios que aquella establezca.

¢) Disponer de un sistema para la recepcion y confirmacion de comprobantes
electronicos contorme los requisitos que establece el presente reglamento y las

resoluciones que al efecto emita la Administracion Tributaria.

d) Enviar a la Administracion Tributaria los archivos XML de aceptacion o

rechazo de los comprobantes electronicos para su respectiva validacion.

¢) Entregar al emisor una confirmacion de aceptacion o rechazo de los

comprobantes clectronicos.

) Mantencer actualizada la informacion del sistema de facturacidn, de acuerdo
con las disposiciones que cstablezca la Administracion Tributaria y atendiendo a

‘las condiciones especiticas de cada obligado tributario.

Articulo 5.- Obligaciones de los proveedores de sistemas para la emision y recepcion de
comprobantes electréonicos. Los proveedores de sistemas para la emision y recepeion de

comprobantes clectronicos tendran las siguientes obligaciones:

I) Estar inscrito en el Registro Unico Tributario y tener registrado un correo

electronico valido ante la Administracion Tributaria.

2) Informar a la Administracion Tributaria su condicion de proveedores de
sistemas para la emision de comprobantes electronicos por los medios que

aquella establezca.

3) Facilitar en caso de que asi se requiera la revision del sistema por parte de la

Administracion Tributaria.



4) La solucion tecnologica debe permitir la descarga y respaldo de todos los
documentos que el emisor receptor electronico haya generado, emitido y recibido

por este medio, conforme los plazos de almacenamiento establecidos.
5) Llevar un registro de control de clientes y mantenerlo actualizado.

6) Cumplir con todas las regulaciones establecidas en el presente reglamento que
le sean aplicables, asi como aquellas que se establezcan via resolucion general

que dicte la Administracion Tributaria.

7) Cumplir con todas las disposiciones técnicas establecidas en el presente
reglamento que le sean aplicables. asi como aquellas que se establezcan via

resolucion general que dicte la Administracion Tributaria.

Articulo 6.- Causales de exclusion de la condicion de proveedores de sistemas para la
emision y recepeion de comprobantes electronicos. Los proveedores dc sistemas para la
emision y recepeion de comprobantes electronicos seran excluidos cuando se presente

cualquiera de las siguientes situaciones:

1) A solicitud del propio proveedor del sistema, a través de los medios que ponga

a disposicion la Administracion Tributaria.

2) Por actuacion de-oficio de la Administracion Tributaria, previa notificacion,

cuando compruebe algunas de las siguientes causales:

a. Incumplimiento de las obligaciones, requisitos y condiciones

establecidas en el presente reglamento.

b. Cuando induzcan a error a la Administracion Tributaria.

Articulo 7.-Excepciones a la obligacion de emitir y confirmar comprobantes
clectronicos. No estan obligados a la emision y confirmacion de comprobantes electronicos,
en virtud del parrafo tinal del articulo 2 de la Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude
Fiscal N° 9416 del 14 de diciembre de 2016, segun lo dispuesto en la Ley del Impuesto sobre
la Renta y en la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado; los siguientes obligados

tributarios:



1) Los contribuyentes inscritos en el Régimen de Tributacidon Simpliticada, salvo aquellos
o

que hayan optado por registrarse como emisor receptor electrénico no contirmante. En este

caso persiste para esta categoria de obligado el deber emitir el comprobante electronico,

conforme el inciso 2) del articulo 4 del presente reglamento.

2) Los contribuyentes inscritos en el Régimen Especial Agropecuario y que unicamente

realicen actividades agropecuarias.

3) Otros obligados tributarios inscritos en regimenes de estimacion objetiva que establezca

la Administracion Tributaria.

4) Las instituciones religiosas cualquiera que sca su credo, por los ingresos que obtengan
para el mantenimiento del culto y por los servicios de asistencia social que presten sin tines
de lucro: en caso contrario, deberan inscribirse en el Registro Unico Tributario y presentar la
declaracion autoliquidativa del Impuesto sobre las Utilidades. sin perjuicio de las demas
obligaciones y requisitos quc la Administracion Tributaria establezca mediante resolucion

general.

5) Los condominios. salvo quc los conddminos soliciten comprobantes electrénicos para cl
respaldo de sus gastos. en cuyo caso deberan cumplir con las obligaciones establecidas en el

inciso 2) del articulo 4 dc este reglamento.

6) Las organizaciones sindicales, las tfundaciones y las asociaciones declaradas de utilidad
publica, que se encuentren en las condiciones establecidas en el inciso ch) del articulo 3 de
la Ley del Impuesto sobre la Renta y el articulo 6 de su Reglamento. En caso de que estas
instituciones realicen actividades sujetas al impuesto sobre el valor agregado, deberan

o

cumplir con las obligaciones establecidas para el emisor receptor electronico.

7) Las personas que hayan mostrado interés y hayan brindado el scrvicio de intérpretes o
traductores de idiomas vernaculos de cada cultura indigena, en los procesos administrativos
v judiciales. que carecen de un titulo habilitante, se encuentren ubicados en territorio
indigena. sin acceso a internet y no se encuentren inscritos ante la Administracion Tributaria

en dicha actividad econdmica.

8) Los autorizados por la Administracion Tributaria para recibir donaciones deducibles del
Impuesto sobre las Utilidades, o aquellos que mediante norma legal especial se les habilite

recibir donaciones sin requerir autorizacion previa, sin petjuicio del deber de emitir el



comprobante o documento en el que conste que la donacion fue recibida a satistaccion por
parte de la entidad receptora de la donacion; lo anterior, de conformidad con los articulos §
inciso q) de la Ley del Impuesto sobre la Renta, el articulo 17 inciso 1) del Reglamento a la

Ley del Impuesto sobre la Renta, Decreto Ejecutivo N°® 43198-H.

Articulo 8. Excepciones a la obligacion de emitir comprobantes electrénicos. Estian
exentos de la emision de comprobantes electronicos. no asi de la obligacion de recibir y
confirmar los documentos indicados, los siguientes obligados tributarios, siempre y cuando
no vendan bienes o presten servicios sujetos al Impuesto sobre el Valor Agregado o realicen
actividades economicas gravadas:

1) El Estado, las municipalidades, las instituciones autonomas y semiautonomas del Estado
que por ley especial gocen de exencion y las universidades publicas. En caso de que las
referidas entidades realicen actividades sujetas al Impuesto sobre el Valor Agregado, deberan
cumplir con las obligaciones de emisor receptor electronico. establecidas en el inciso 1) del

articulo 4 del presente reglamento.
2) Los Partidos Politicos.

3) Las Asociaciones Solidaristas. Sin embargo, en el caso que realicen actividades puramente
mercantiles, se acogeran a las disposiciones contenidas en el articulo 11 del Reglamento a la
Ley del Impuesto sobre la Renta, en cuyo caso deben acatar las obligaciones establecidas en

el inciso 1) del articulo 4 de este reglamento.

4) La Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional, la Caja de Ahorro y Préstamos
de la Asociacion Nacional de Educadores y la Corporacion de Servicios Multiples del

Magisterio Nacional.

5) Las personas fisicas o juridicas dedicadas al transporte remunerado de personas, que
cuenten con permiso o concesion otorgada por el Estado y cuya tarifa sean regulada por la

Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP).

Articulo 9.-Comprobantes electronicos. Unicamente se consideran comprobantes
electronicos autorizados por la Administracion Tributaria para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, tanto formales como materiales, los siguientes documentos:

1) Factura electronica.



2) Factura electrénica de compra.

3) Factura electronica de exportacion.
4) Tiquete electronico.

5) Recibo Electronico de Pago.

6) Nota de crédito electronica.

7) Nota de débito electronica.

8) Mensajes de contirmacion.

La Administracion Tributaria queda facultada para excluir o incluir nuevos tipos de
comprobantes electronicos, mediante resolucion general, tomando en cuenta los principios
de justicia y eficiencia tributaria, y considerando el desarrollo tecnoldgico y la facilidad en
¢l cumplimiento de las obligaciones tributarias que deben llevar a cabo los obligados

tributarios.

Articulo 10.- Anulacidn o correccion. Los comprobantes electronicos validamente emitidos
no se pueden anular directamente. sus efectos contables deben anularse o moditicarse
mediante la utilizacidon de notas de crédito o débito electronicas, permaneciendo inalterable

el documento original, el cual no podra ser reutilizado.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando cl mensaje de confimacion por parte del Ministerio de
Hacienda es de rechazo, el comprobante emitido carece de validez, por lo que para efectos

tributarios no debe realizarse la respectiva nota de crédito o débito.

Articulo 11.- Eficacia juridica y fucrza probatoria. Los comprobantes electronicos que se
mencionan en el presente reglamento, para los etectos tributarios y comerciales, tendran
plena eficacia juridica y fuerza probatoria en las mismas condiciones que los comprobantes

tisicos autorizados por la Administracion Tributaria.
CAPITULO II
DE LOS REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DE LOS
COMPROBANTES Y SISTEMAS ELECTRONICOS

PARA SU EMISION



Articulo 12.- Formatos y especificaciones técnicas de los comprobantes electronicos. Los
comprobantes electronicos autorizados por la Administracion Tributaria deben cumplir con

los tormatos y especificaciones técnicas exigidas por esta.

Cualquier cambio de version en los formatos y especificaciones técnicas de los comprobantes
electronicos. se comunicara mediante resolucion general que se publicara en el Diario Oficial
La Gaceta. Asimismo. dichos documentos seran colocados en ¢l sitio Web que el Ministerio

de Hacienda disponga para tal efecto.

En caso de que la Administracion Tributaria requiera realizar modificaciones a los
comprobantes electronicos producto de un cambio legal o reglamentario que no implique la
modificacion de la estructura vigente, sino que se limite a una modificacion en la
parametrizacion de los sistemas, estos seran comunicados mediante aviso por los medios

oticiales del Ministerio de Flacienda, con su respectivo plazo para la implementacion.

Articulo 13.-Requisitos y caracteristicas de los comprobantes eclectronicos. Los
comprobantes electronicos indicados en el articulo 9 de este reglamento deben cumplir con
los requisitos que se detallan a continuacion, sin perjuicio de la facultad de la Administracion

Tributaria para modificarlos.

1) Versidon del documento.

2) ldentiticacion del obligado tributario: nombre completo o razon social, la
denominacion del negocio o nombre de fantasia si existe, numero de cédula de
identidad, numero de cédula juridica, documento de Identidad Migratoria para
Extranjero (DIMEX) o el Nimero dc Identificacion Tributaria (NITE), direccion
completa del negocio (Provincia, Canton, Distrito, Barrio y otras senas), y

direccion de correo electronico.

3) El nombre del tipo de documento, ya sea "Factura Electronica”, "Factura
Electronica de Exportacion”, "Tiquete Electronico”, "Nota de Crédito
Electronica”, "Nota de Débito Electronica™, "Factura Electrénica de Compra" o

“Recibo Electronico de pago”.

4) Numeracion consecutiva: El sistema del obligado tributario para la emision y

recepcion de comprobantes electronicos, deberd asignar de forma automatica y



estrictamente consecutiva la numeracion para cada tipo de documento
electronico, en su respectiva sucursal y/o terminal sin ser susceptible de posterior

modificacion, y sin saltos de esta numeracion.
5) Clave numérica.

6) Fecha de emision del documento electronico. El sistema de emision vy
recepcion de comprobantes clectronicos deberd indicar en dicho campo la fecha
correspondiente al dia en que son emitidos los comprobantes electronicos, sin ser
susceptible a moditicaciones, por lo tanto, no se permite la emision de
documentos clectrénicos con techa antcrior o posterior a la de su emision; en
todo caso, si asi pareciera, el comprobante electronico se¢ estimara extemporaneo.
En el caso de los documentos emitidos extemporaneamente para sustituir
comprobantes provisionales emitidos por contingencia, se tomara como techa de
emision la indicada en ¢l nodo del XML denominada "Fecha de emision del
documento de referencia™ que se encuentra en el apartado d) “Intormacion de
Referencia’™ que se encuentra en los anexos y estructuras del sitio Web oficial del

Ministerio de Hacienda.

7) Hora de emision del documento electronico. El sistema de emision y entrega
de comprobantes electronicos debera indicar en dicho campo la hora en la cual
tue emitido y entregado el comprobante electrdénico conforme la zona horaria de
Costa Rica. En los documentos emitidos cxtemporaneamente para sustituir
comprobantes provisionales emitidos en casos de contingencia, se tomara como
hora de emision la indicada en el campo, denominado "Hora de emision del

documento de referencia”.

8) Condiciones de la venta o servicio, ya sea que sc trate de una venta al crédito,
al contado, un apartado, en consignacion, un arrendamiento con opcién de
compra, un arrendamiento en funcién financiera o cualquier otra condicion que

se consigne en la factura.

9) Medio de pago: tarjeta, efectivo, cheque, transferencia, deposito bancario,

recaudado por terceros o cualquier otra condicion que se consigne en la factura.



10) Detalle del bien o servicio prestado: cantidad enviada, precio unitario
expresado en moneda nacional o moneda extranjera, unidad de medida, codigo
de producto, descripcion del producto o del servicio y monto de la operacion

expresada en moneda nacional o moneda extranjera.
I'1) Subtotal de la factura en moneda nacional o moneda extranjera.

12) El valor de los servicios prestados expresado en moneda nacional o moneda
extranjera, separando las operaciones que estan sujetas y las que se encuentren

exentos.

[3) El valor de los bienes expresado en moneda nacional o monceda extranjera,

scparando las operaciones que cstan gravadas y las exentas.

14) Precio neto de venta cxpresado en monceda nacional o moncda extranjera, sin

incluir ¢l Impuesto sobre ¢l Valor Agregado.

I5) Monto del impucsto correspondiente a cada tarita aplicada sobre el precio

necto de venta, con la indicacidon "Impuesto sobre el Valor Agregado™.
10) Valor total de la factura en moneda nacional o extranjera.

17) Los comprobantes clectronicos deberan expresarse en idioma espariol: no
obstante, podran ser redactados en un idioma distinto, en cuyo caso, dc ser
requerido por la Administracion Tributaria deberda aportarse la traduccion

respectiva al idioma espariol.

I8) Cualquicer otra informacion adicional que determine la Administracién
Tributaria, asi como la implementacion y funcionamiento de los comprobantes
electronicos, se hara conforme a lo dispuesto en el articulo 12 del presente

reglamento.

La Administracion Tributaria esta facultada para rechazar las deducciones o créditos de
aquellos comprobantes electronicos que incumplan con las obligaciones, requisitos y

condiciones que se establecen en el presente reglamento o en la normativa tributaria vigente.

Articulo 14.- Requisitos de los sistemas para la emision de comprobantes electronicos.
Los sistemas para la emision de comprobantes electronicos deben cumplir con los siguientes

requisitos minimos:



1) Emitir en forma automatizada los comprobantes electronicos conforme las
especificaciones técnicas detalladas, tanto en este reglamento como en las

resoluciones generales que emita la Administracion Tributaria.

2) Contar con la funcionalidad de envio de los archivos XML a la Administracion

Tributaria para su respectiva validacion.

3) Contar con las validaciones necesarias que controlen la numeracion de los

comprobantes que impidan la duplicidad de numeros.

4) Permitir tnicamente la anulacidon de documentos electronicos en los casos

contemplados en el articulo 10 del presentc reglamento.

5) Contar con validaciones l6gicas y aritméticas en los campos que requiercn de

algun calculo.

0) Asignar en forma automatizada y estrictamente consecutiva la numeracion de
los comprobantes electronicos, tal como se indica c¢n ¢l inciso 4) del articulo 13

de cste reglamento.

7) Asignar la fecha de emision del comprobante en forma automatizada e

inaccesible al usuario.

8) Generar. enviar y permitir la visualizacion e impresion de la representacion

grafica del documento electronico.

9) Contar con un esquema de seguridad que garantice como minimo la integridad,
autenticidad y autoria de los comprobantes electronicos, asi como el control de

las transacciones y la transferencia o intercambio de informacion.

10) Contar, dentro del sistema de emision de comprobantes electronicos, con una
opcion de consulta para uso de la Administracion Tributaria, disponible sin
demora injustificada, de manera que permita la busqueda selectiva con al menos
los siguientes criterios, los cuales se pueden consultar de manera individual o por

rangos:
a. umero de cédula.

b. Numero de comprobante electronico



(@]

. Medio de pago.
d. Condiciones de la venta.

. Fecha de emision.

o

f. Montos.

g. Tipos de impuestos.

1. Confirmaciones de aceptacion o rechazo por parte del Ministerio de Hacienda.
1. Confirmaciones de aceptacion o rechazo por parte del obligado tributario.
J. Acuse de recibo del documento electronico.

['1) Contar con una interfaz o facilidad que permita recibir y cargar en forma
automatizada los comprobantes clectronicos que emitan sus proveedores, asi
como emitir la respectiva confirmacion de aceptacion o rechazo de tales

comprobantes.

[2) Administrar la informacion transaccional bajo un csquema de base de datos.
que garantice la conservacion, integridad, scguridad y accesibilidad de la

informacion.

Cualquier otra informacion adicional que determine la Administracidén Tributaria, asi como
la implementacion y funcionamiento de los sistemas para la emision de comprobantes

clectronicos se hara conforme a lo dispuesto en el articulo 12 del presente reglamento.
CAPITULO III
SOBRE LA TRANSPARENCIA TECNOLOGICA Y LOS
PROVEEDORES DE SISTEMAS DE EMISION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS

Articulo 15.- Transparencia tecnoldégica. Los obligados tributarios que deseen emitir
comprobantes electronicos tienen la posibilidad de elegir el esquema de administracion u
operacion de los servicios de emision y recepcion de comprobantes electronicos que mejor
se ajuste a su giro comercial, sea que utilice un desarrollo propio, un software de mercado,

un desarrollo a la medida o tercerizacidn; es responsabilidad del obligado tributario el



cumplimiento de todas las disposiciones establecidas en el presente reglamento, tanto las
reteridas al obligado tributario, como a los sistemas para la emision de comprobantes

electronicos.

En ningun caso se podra utilizar otro medio de facturacion que no cumpla con lo establecido

en este reglamento.

Articulo 16.- Sistemas para la emision de comprobantes electronicos. Los obligados
tributarios deberan utilizar alguno de los sistemas para la emision de comprobantes
electronicos que provee el mercado por medio de los proveedores de solucion de
comprobantes electronicos o de desarrollo propio. que cumpla con las regulaciones técnicas

y normativas cmitidas por la Administracion Tributaria.

Sin perjuicio de lo mencionado en el parrafo anterior, aquellos obligados tributarios quc se
dediquen a la prestacion de servicios profesionales, o contribuyentes acreditados como Micro
y Pequena Empresa conforme la clasificacion que define ¢l Ministerio de Economia Industria
y Comercio o Ministerio de Agricultura y Ganaderia, segin corresponda, o que estén inscritos
como receptor electronico no emisor o emisor receptor clectronico no confirmante, podran
utilizar ¢l facturador gratuito proporcionado por cualquier proveedor de solucion de

comprobantes electronicos o el proporcionado por el Ministerio de Hacienda.

Dichos proveedores deberan de velar porque los sistemas de emision de comprobantes
clectronicos cumplan con las obligaciones establecidas en el presente reglamento,

resoluciones y lineamientos dictados por la Administracion Tributaria.

Asimismo, los sistemas de emision de comprobantes electronicos deberan tener la capacidad
de administrar la informacion transaccional referida a un periodo de al menos dos meses. La
informacion que genera el sistema debe ser entregada por el proveedor al obligado tributario
emisor, quien es responsable de su almacenamiento y conservacion en los términos

establecidos en el presente reglamento.
CAPITULO IV
DE LA EMISION Y ENTREGA DE COMPROBANTES

ELECTRONICOS Y OTRAS OBLIGACIONES ANEXAS



Articulo 17.- De los sujetos que intervienen en el proceso de comprobantes electronicos.
Los sujetos que participan en el proceso de comprobantes electrénicos son el emisor receptor
electronico, emisor receptor electronico no confirmante, el receptor electréonico no emisor y
el receptor manual, los cuales fueron definidos en los incisos 9), 10), 21 y 22) del articulo 2

de este reglamento, respectivamente.

Articulo 18.- De la emision y entrega de comprobantes electronicos. La emisién y la
entrega del comprobante electrénico ocurren en el acto de compraventa o la prestacion del
servicio. En este sentido, el emisor receptor electrénico o el emisor receptor electréonico no
confirmante -en este Ultimo caso cuando asi se lo pida el cliente- debe entregar al adquirente
o comprador del bien o servicio el comprobante electrénico y la representacioén gréfica, por
el medio que se hubiese acordado una vez generados por el sistema, aun cuando no se cuente
con el mensaje de confirmacion del Ministerio de Hacienda, ya sea de aceptacion o rechazo

del comprobante electrénico.

Una vez recibido el mensaje de confirmacion del comprobante electronico, el mismo debe
ser entregado por el medio que se haya acordado. En el caso del receptor manual, si se cuenta
con alglin medio electrénico, el emisor debe enviarlo por ese medio; en caso contrario, dicha

entrega debe hacerse al momento que el receptor manual lo solicite.

El mensaje de confirmacion sera obligatorio para el respaldo de la contabilidad en caso de
ser emisor receptor electrénico, emisor receptor electronico no confirmante, o receptor

electronico no emisor.

Articulo 19.- Del rechazo del mensaje de confirmacion por parte de la Administracion
Tributaria. Cuando el comprobante electronico es rechazado por la Administracion
Tributaria, aquel carecera de validez y el emisor debe emitir de forma inmediata un nuevo
comprobante, en el que se indique cual es el comprobante que se estéa sustituyendo. Una vez
generado el nuevo comprobante, sera remitido automaticamente al receptor. Para efectos

tributarios no debe realizarse la respectiva nota de crédito.

Articulo 20.- De la confirmacion efectuada por el emisor receptor electrénico o el

receptor electrénico no emisor.

Cuando el emisor receptor electronico o el receptor electrénico no emisor adquieran o
compren bienes o servicios directamente relacionados con el giro comercial de su actividad

econdémica y no estén cubiertos por un benefiicio fiiscal, podran confiimlar el comprobante



electronico en su totalidad, para que aquellos se constituyan en créditos o gastos deducibles;
o, en su defecto, deberan rechazarlo total o parcialmente. Si el emisor o receptor del

comprobante electronico no lo confirma en el plazo que al respecto establezca la
Administracion Tributaria mediante resolucion general. se presumira que lo ha aceptado
totalmente y. en consecuencia, formara parte de las operaciones o transacciones que incidan
en sus declaraciones autoliquidativas. Si, por el contrario, el emisor o receptor rechaza total
o parcialmente el comprobante electronico, debera enviar el mensaje de rechazo al Ministerio
de Hacienda para su respectiva validacion. en el plazo que se disponga en la resolucion

respectiva.

En los casos en que el Ministerio de Hacienda emita el mensaje de confirmacion que apruebe
el rechazo total o parcial del comprobante electronico, el receptor debera enviarlo al emisor.
ya que este debe emitir la nota de crédito respectiva, con la finalidad de moditicar o anular,
total o parcialmente, ¢l efecto contable del comprobante electronico. Dicha nota de crédito
debera hacer referencia al comprobante electronico que se esta modificando o anulando. Las

‘notas de crédito que se susciten no deben ser contirmadas por el receptor.

Una vez cumplido el paso indicado en el parrato precedente, el emisor debe generar de forma
inmediata un nuevo comprobante, en el que indicara en ¢l apartado que corresponda cual ¢s
el comprobante que se esta sustituyendo y la razon por la cual se esta emitiendo. Acto

seguido, procedera a su envio al receptor, por el medio que haya sido acordado entre ellos.

Cuando el emisor receptor electronico o el receptor electronico no emisor adquieran o
compren bienes o servicios vinculados con el giro comercial de sus negocios y cstén
amparados a un bencticio fiscal, deberan siempre confirmar o rechazar los comprobantes
electronicos, segun corresponda. En todo caso, en lo atinente, deberan seguir el

procedimiento indicado en los parrafos anteriores.

La presuncion de la aceptacion del comprobante electronico por el transcurso del plazo no
enerva las tacultades de control tributario que tiene asignadas legal y reglamentariamente la

Administracion Tributaria.

El procedimiento de confirmacion de los comprobantes electronicos descrito en este articulo
es de uso exclusivo de los obligados tributarios, por lo que no resulta de aplicacion al

consumidor final.



Articulo 21.- Envio de los archivos XML al Ministerio de Hacienda para su validacion.
El emisor-receptor electronico, el emisor-receptor electronico no confirmante y el receptor
electronico no emisor deberan enviar de forma inmediata y automatizada al Ministerio de
Hacienda los archivos XML generados para su respectiva validacion, de acuerdo con lo
indicado en los incisos 1) sub inciso f). inciso 2) sub inciso €) e inciso 3) sub inciso d) del
articulo 4 del presente reglamento. En el momento que cl Ministerio de Hacienda reciba los

archivos XML, le remitira al obligado tributario un acuse de recibo.

En los casos en los que no sc pueda llevar a cabo ¢l envio de los archivos XML dc mancra
inmediata para su validacion por motivos de accesibilidad a internet, los archivos deberan de
ser generados e incorporarse el respectivo mecanismo de seguridad en el mismo acto de
compraventa o prestacion del servicio y realizarse el envio de estos a mas tardar dos dias
habiles después de su generacion, indicando en la situacion del comprobante electronico la

opcion "sin internet".

En aquellos casos en los que no se puedan cenviar de forma inmediata los archivos XML
debido a que el enlace del Ministerio de Hacienda se encuentra fuera de servicio, como
método de contingencia se deberan almacenar los archivos y realizar el envio una vez que se
recstablezea ¢l enlace de comunicacion. En ninguno de los casos anteriores se debe utilizar
un comprobante provisional preimpreso, indicado en el inciso 7 del articulo 2 de este

reglamento

El Ministerio de Hacienda, luego de la recepcion de los archivos XML, realizara la validacion
y remitira el respectivo mensaje de aceptacion o rechazo del archivo XML, con el tin de que
dicho mensaje de aceptacion constituya el respaldo de la validacion, o en su efecto se corrijan
las inconsistencias senaladas en el mensaje de rechazo. Todos aquellos comprobantes
electronicos y documentos asociados emitidos por el emisor-receptor electronico deben
contar con el respectivo mensaje de aceptacion como respaldo de la validacion, pues de lo
contrario no podran ser utilizados como respaldo de créditos fiscales ni como gastos

deducibles, ni incidir en las declaraciones tributarias autoliquidativas.

El envio se llevara a cabo conforme con lo indicado en los anexos adjuntos a la resolucion

general que establezca la Administracion Tributaria.



Articulo 22.- Almacenamiento vy conservacion. Los emisores-receptores electronicos, los
receptores electronicos no emisores y aquellos otros obligados tributarios que emitan y
entreguen comprobantes electronicos. deberan almacenar y conservar en el soporte
electronico de su preterencia todos aquellos comprobantes electronicos generados. enviados
y recibidos, asi como los documentos asociados a estos, por un plazo de cinco aios conforme
a lo establecido en el articulo 109 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. sin

perjuicio de lo establecido en el parrafo segundo del articulo 51 de ese mismo cuerpo legal.

Asimismo. se debe garantizar la inalterabilidad, privacidad, legibilidad, accesibilidad,
oreservacion, confidencialidad, autenticidad. integridad consulta posterior de la
o

informacion de los archivos XML.

Ademas, las dreas fisicas en las que sc almacene la informacion de los comprobantes
electronicos deben contar con los controles para evitar riesgos, danos, pérdida, destruccion,
alteracion, sustraccion o divulgacion, asi como contar con planes dc evaluacidn, que permitan

valorar la eficiencia de los controles asociados al almacenamiento de la informacion.

El sistema gratuito de comprobantes clectronicos proporcionado por el Ministerio de
Hacienda permite el almaccnamiento de comprobantes electronicos unicamente por un
periodo limitado de dos me es. por lo que los obligados tributarios que utilizan el referido

sistema deben tomar las medidas de resguardo y almacenamiento respectivas.

Articulo 23.- Medida de Contingencia. Es responsabilidad del emisor- receptor electronico,
del emisor-receptor electrénico no confirmante y del receptor electronico no emisor, asi como
dcaquellos otros obligados tributarios que emitan y entreguen comprobantes electronicos, el
diseniar y ejecutar medidas de contingencia que garanticen la continuidad de la emision y

recepcion de los comprobantes electronicos, asi como la aceptacion y rechazo de los mismos.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el sistema para la emision de comprobantes
electronicos no pueda ser utilizado por situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, al
encontrarse tuera del control del emisor, se debe hacer uso de comprobantes preimpresos que
incluyan la leyenda denominada "comprobante provisional”, emitidos por una imprenta
debidamente autorizada por la Administracion Tributaria, o por sistemas computarizados que

cumplan con la normativa que regula este tipo de comprobantes.



Estos comprobantes utilizados como medida de contingencia deberan de contener la misma
informacion requerida para la generacion del comprobante electronico. Este comprobante no
puede ser utilizado para tines tributarios, por lo cual no se permitird su uso para respaldo de

créditos o gastos.

Ademas. estos comprobantes deberdan contar con la leyenda "comprobante provisional”, con
caracteres no inferiores a 3 milimetros de alto en la parte superior del mismo y en la parte
inferior debe de indicar "Este comprobante no puede ser utilizado para tines tributarios. por

lo cual no se permitira su uso para respaldo de créditos o gastos".

Una vez superada la contingencia, a mas tardar dentro del plazo de dos dias habiles
posteriores a la misma, el emisor-receptor electronico. debe emitir y enviar al Ministerio de
Hacienda los respectivos comprobantes electronicos, en los cuales se debe hacer referencia
al comprobante provisional. En estos casos, el obligado tributario debera de conservar los
clementos probatorios correspondientes (libertad probatoria) para demostrar la situacion de

contingencia invocada.

CAPITULO V
DE LAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS

Articulo 24.- De las infracciones tributarias aparcjadas al incumplimiento de la emision
y entrega de comprobantes electronicos. El incumplimiento de las obligaciones tributarias
contenidas cn el presente Reglamento acarreara para el emisor receptor electronico, ¢l emisor
receptor electronico no confirmante y el receptor electronico no emisor la aplicacion de las

siguientes infracciones tributarias que se indican:

[) Por la no emision ni entrega de los comprobantes elcctronicos, las
infracciones tributarias contenidas en los articulos 85 y 86 del Codigo de

Normas y Procedimientos Tributarios, segin corresponda.

2) Por la no remision del archivo XML a la Administracion Tributaria, la
infraccion tributaria contenida en el articulo 83 del Cdédigo de Normas y

Procedimicntos Tributarios.



CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 25.- Verificacion de las obligaciones tributarias. La verificacién del
cumplimiento de las obligaciones tributarias indicadas en el presente reglamento lo hara la
Administracién Tributaria a través de los mecanismos de control, tanto extensivo como
intensivo, establecidos en el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios y en el

Reglamento de Procedimiento Tributario.

Articulo 26.- Derogatorias. Se deroga el Decreto Ejecutivo N° 41820-H del 19 de junio de

2019, denominado Reglamento de Comprobantes Electronicos para Efectos Tributarios.

TRANSITORIO UNICO. - El plazo para que se dé la implementacion de las modificaciones
en las estructuras de los diferentes tipos de comprobantes electronicos acufiados en el
presente reglamento, entraran a regir conforme lo indique la resolucién de alcance general y
sus anexos en los que se actualicen las disposiciones técnicas referentes a las estructuras y
sistemas de comprobantes electronicos, debidamente emitida por la Direcciéon General de

Tributacion.

Articulo 27.- Vigencia. El presente Decreto rige a partir de su publicacién.

Dado en la Presidencia de la Republica. San José, a los 02 dias del mes de octubre del dos

mil veinticuatro.

RODRIGO CHAVES ROBLES.—EI Ministro de Hacienda, Nogui Acosta Jaén.—1 vez.—
0.C.N° 4600090774.—Solicitud N° 13402.—( D44739 - IN2024908042 ).
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